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今期專題：

朋輩欺凌之

「操控型」與「反應型」攻擊者
馮麗姝博士

香港城市大學應用社會科學系助理教授

前言
在年青人的世界裡，朋友可能比家人更為重

要。朋輩之間的衝突和欺凌，足以影響他們

出現焦慮、抑鬱的情緒。這些朋輩間的欺凌

行為，可以多種不同形式表達，包括：肢體

欺凌、言語欺凌、關係欺凌、性欺凌、網絡

欺凌等等。

朋輩影響
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所謂「欺凌」，是透過口頭或身體上的攻

擊行為而達到他們的目的或獲取利益的

一種手段，此種行為稱為操控型攻擊行為

(Proactive Aggressor)。這些欺凌者全屬冷
靜、理智的人，具有目的和計劃去欺負同

儕，以致能獲取金錢、權力和利益。這些欺

凌者知曉如何、及在何時和何地下手，使其

所作所為不容易被人揭穿和逮捕。所以，老

師和社工難於辨識及具有理據地指控他們。

這些欺凌者大都是從觀察他人行為、模仿及

學習得來的。因此，社會環境、家庭教育、

傳媒渲染和朋輩認同等，均對青少年造成深

遠的影響。現在，我們一般人所指的「欺凌

者」，卻剛好相反，他們多屬於「反應型」

攻擊者(Reactive Aggressor)。他們被冠上「
朋輩欺凌」的罪名，成為老師和社工首當其

衝、經常處理「欺凌」事件的對象。可惜的

是，他們並非真正的欺凌者，反而是曾被欺

凌的受害者。由於他們以往曾遭到別人的欺

負，而這些創傷記存於長期記憶系統裡，因

而扭曲了他們的認知架構，導致敵意歸因，

認為對方對自己懷有敵意，因此覺得非常憤

怒，認為自己必須先發制人，故常衝動地攻

擊對方，以保護自己。這些反應型攻擊者一

般在行動前都是沒有預先計劃，也不是為了

利益或目的而去攻擊別人。他們純是反應過

敏、過度衝動、不能自控地作出攻擊行為，

目的只是力求自衛。所以，這類型的攻擊者

經常在公眾場所、眾目睽睽下攻擊別人，以

致時常在人證物證俱在下被人告發。最後，

他們會受到校方處罰及被警方檢控。

兩種攻擊者的特徵
以下分別為操控型及反應型攻擊者之特徵：

攻擊行為的種類
反應型攻擊

(Reactive Aggression)
操控型攻擊

(Proactive Aggression)
1. 憤怒 1. 冷靜

2. 沒有朋友 2. 有朋友

3. 情緒化 3. 好串

4. 野蠻 4. 欠同情心

5. 欠缺耐性 5. 理智

6. 思想負面 6. 聰明

7. 懷有敵意 7. 蝦蝦霸霸

8. 衝動好勝 8. 有計劃

9. 常發脾氣 9. 連群結黨

10. 自我中心 10. 自我中心

11. 情緒容易失控 11. 分析力強

12. 對任何事都有攻擊性 12. 喜歡破壞
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簡單來說，分辨反應型與操控型攻擊者，主要

透過觀察學生以下幾方面可得知：(1)情緒表

現：憤怒抑或冷靜；(2)行為表現：衝動抑或

鎮靜；(3)講述事件發生的經過：不合邏輯、

非理性抑或是深思細密、有思考；(4)發生的

場所：於公眾場所、有證人在場，或是在幽

暗、隱蔽的地方行事？上述各點，可作為辨識

兩種攻擊行為模式的指標。其實，在日常生活

中，我們不難找到例證分析此兩種模式的攻擊

者，例如：較早前轟動一時的警員搶槍案，從

報章報導中得知徐步高先生是有預謀、計劃周

詳、冷靜謹慎地行事，從他襲擊警員事件中，

其操控型攻擊者的特徵可見一斑。反之，前一

屆世界盃總決賽上，法國國脚施丹，於世界盃

決賽中，在億萬球迷前以「頂頭搥」撞向一名

意大利球員身上，結果被逐出球賽。事後，他

表示是由於對方向他作

出口頭挑釁，以致

令他怒氣衝天，

不能忍受，才

作出此攻擊反

應。施丹正是

「反應型攻擊

者」的表表者。

兩種攻擊者的處理方法

若你是旁觀者剛巧遇上「反應型」攻擊者暴跳

如雷，失控地打倒他人，請你先帶他離開現

場，盡量讓他冷靜下來，緩和他的憤怒情緒。

或可嘗試給他一杯冰水，也可請他往洗手間洗

面，面向窗外景物轉移視線和目標，並嘗試深

呼吸來緩和及冷卻激動的情緒。之後，耐心地

聆聽他講述剛才衝動攻擊別人的因由。但請注

意的是，他們常以為別人是首先向自己作出挑

釁，挑起他們的怒火才繼而動武。千萬不要立

即批判或斥責他們，應該從他們角度出發，

協助他們思考當時可能忽略了的環境線索和資

料，盡量讓他從多角度來重新評估當時認為被

受挑釁或欺凌的事件發生經過，讓他能較客觀

地作出判斷。筆者在過去的經驗中，當事人當

發現自己因忽略了當時的環境，因一時過份衝

動而錯誤用武力來解決事情時，他們便會願意

向受害人道歉。這些經驗對反應型攻擊者來說

是很寶貴的。他們能從中學習不要過於妄下判

斷，凡事可藉着澄清和溝通，並透過非暴力的

調解來解決人際衝突。

另一方面，操控型攻擊者可以多讓他們更確實

地知道欺凌別人所帶來的真正後果，欺凌者必

須付上沉重的代價。學校可邀請過來人分享入

獄的痛苦，分享以往高估自己對所有事情可以

有完美控制能力的錯誤理解，並低估對後果責

任的承擔，引致現在後悔莫及的惡果。這些真

人真事的分享，能讓操控型攻擊者以較合情合

理合法的方式來與朋輩相處；並且協助他們提

升對受害者的同理心，讓他們考慮多些別人的

感受和被欺凌後對他人的心靈所帶來的創傷。

另外，也可幫助操控型攻擊者將他們的聰明智

慧發展於正途上，以致可以成為真正對社會、

朋輩有貢獻的領導者。

總括而言，我們必須先辨清朋輩欺凌的攻擊者

的所屬類型，繼而對症下藥去協助他們有效地

減少朋輩欺凌事件的發生。
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HIV

亞B是一位就讀中三的女生，父親因為長時間

在國內工作，因此早在國內另結新歡。父母在

她小四時離婚，但在亞B的印象中，母親只會

向亞B作出各樣負面的批評和投訴，又經常提

及父親不負責任的行為：「你唔好好似你個衰

老豆咁衰格、咁無用」，或批評亞B：「你又

趙德財
循道衛理楊震社會服務處 青少年服務部(油尖旺)主管

 預防青少年援交計劃 督導

兩個與朋
輩有關的

援交案例
真情告白(一)

生得唔靚，唔讀書你就乜用都無！」。亞B一

方面體諒媽媽的難過，但亦因媽媽的批評影響

自信，所以也就往往躲在房內，避免與媽媽有

不必要的接觸。由於獨個在房間始終存點悶

氣，慢慢，亞B就習慣躲入互聯網的世界。

編委會

預防愛滋病
   朋輩教育活動指引

香港愛滋病顧問局轄下的愛滋病社區論壇於2010年6月出版一份名為 

「在社區環境提供的預防愛滋病朋輩教育活動優質保證管理指引」的文

件，詳細列出如何從構思、籌劃、職員/朋輩教育者培訓、推行和監控及評

估等五方面來組織、推行及評估預防愛滋病朋輩教育活動；亦重點說明如

何應用朋輩教育的理念於針對目標群體而設計的預防愛滋病教育活動。整

份指引共有七章，分別闡述朋輩教育的理論、方式、朋輩教育者守則、推

行活動流程、監控及評估指標等，極具參考價值，值得向大家推薦。有興

趣推行預防愛滋病朋輩教育活動之人士，可登入http://www.aids.gov.

hk/chinese/publications/pubsearch_2.htm參閱或向香港愛滋病顧

問局秘書處查詢，電話：31437281。 

HI
V
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在繽紛的互聯網世界，有不少吸引人的資訊和

互動。尤其對於經常像一個人生活的亞B來說(

一個人生活這個想法是亞B自己說的，因為與

媽媽好像沒有溝通聯繫，家事又不想告訴別

人)，這個互動平台確是她寂寞人生的出路。

亞B從互聯網的線上遊戲取得成就感，也建立

了 "朋友"，一些願意分享自己處境、成長遭遇

及有趣事情的朋友。亞B也樂於與 "朋友" 分享

自己的家事，當然，有些時候她們會談及線上

遊戲。

一天，這些網上朋友問到亞B為何不將自己線

上遊戲的狀態升級，亞B表示因為沒有錢，那

朋友就提議她做援交，並叫亞B將個人資料及

聯絡電話等給她。亞B不清楚也不懂得要做什

麼，但既然有人處理，也沒考慮什麼了。

幾天之後，亞B接到一陌生人來電約她出去進

行交易，才知道自己的資料已給上載網上。也

因為既然出來應約了，也就聽那人指示，完成

了交易。

亞B與 "朋友" 可能沒有很強的基礎，但亞詩與

之之則是一對感情甚佳的同學，也是一對好姊

妹。亞詩與之之經常因為沒有錢參與大夥的活

動而惆悵；有時又擔心是否自己打扮不漂亮、

沒有新款衣服、手袋、手機而感到困擾。一

天，亞詩從網上看到$500陪食飯的邀請，於

是鼓起勇氣試試看。結果亞詩陪食飯真的獲得

$500，更獲邀作介紹人的工作機會，每次介

紹朋友陪食飯可得$200報酬。

亞詩見只是陪食飯，沒有別的要求而真的獲得

報酬，所以馬上介紹好友之之。他們約好在餐

廳外，待完成 "陪食飯" 便一同去購物。怎料，

那人很快把之之帶走，亞詩在餐廳外看見和自

己不同的對待，既著急又不敢露面，只好跟在

後面，直到那人將之之帶到一住宅單位內，亞

詩感到不對徑，但亦只可以坐在那單位外哭。

亞詩開始覺得憤怒又難過，於是在附近後巷拾

起一根木頭，打算待那人開門時就入去打那

人。不久，之之出來，沒有說話，亞詩感到

難過，也明白發生了什麼事，只好跟在之之身

邊，在一個公園裡一齊哭了，兩人都說不出話

來，之後各自回家。

亞詩想了兩天感到對不起之之，因此想出了一

個辦法來，那就是主動去再聯絡那客人，並提

出與那人做跟之之一樣的服務，而且也給她如

願地進行了交易。

亞詩到底在想什麼呢?既然她只需 "陪食飯" 已

可收到報酬，而且她又為之之的經歷而難過，

為什麼她仍要自投羅網?
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同病相憐

青少年之間的感情和親密關係，有時能為青少

年帶來支持和力量，尤其在青少年期這個缺乏

自我認同的階段，他們正在尋找自我的價值、

身份等。對於一些不了解自己是怎樣的一個年

青人來說，往往便會以朋輩的認同，及一致的

狀況來達致這份認同感。所以我們常看到年青

人，會跟隨別人的衣著打扮，來達致這份認

同；(也往往因為青年人不容易接納差異，所

以一些欺凌行為亦常針對異類而發生。)亞詩

之所以自投羅網，其中一個原因，就是希望與

好友之之分擔那份一樣受傷害的感覺。

解困與抗逆力

亞詩決定自投羅網的另一原因就是當面對困境

的時候缺乏了思考其他不同方案或試圖尋求協

助的做法。事實上，在我們前線接觸青少年的

經驗裡，不少青少年在面對困境的時候，往往

祇會想到一些較狹窄或單一的方法，這或許與

青年人較著重標準答案的學習模式有關。因此

亞詩最初想以木頭去打那人而非找成人或警察

協助；當發現朋友受傷害，又會決定以分擔那

份一樣的傷害的做法，令自己自投羅網。

持續的操控與傷害

亞B的處境跟亞詩及之之不同。亞B的成長環

境一直面對母親的批判，導致缺乏自信心，亦

未能交到較親密的朋友。在缺乏實在的友儕關

係之下，亞B只好從互聯網絡上尋找友情。雖

然互聯網絡上也不是全屬騙子，但也確有一定

危機。亞B在逃避母親的傷害的同時，不自覺

地逃到那虛擬的友誼上。也許那位虛擬的朋友

也只是善意地為她介紹「好工」，但那份援交

的工作，卻為亞B造成了傷害。

亞詩及之之在不知情下被那客人偷拍了援交過

程，而終日憂心會否有片斷流傳。

亞B則因為那次經歷而經常覺得身上有那個客

人的氣味，怕同學聞到而被發現，因此更疏遠

同學。

三個因為朋友影響而踏上援交經歷的少女，雖

然經歷各異，卻同樣因為遇上這個未能承受的

援交經歷，而造成了各種心理的傷痕。
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當我還是小學生的時候，我已開始喝酒。後來升上中學，認識了一些間中也會喝酒的同學。我們

一般於放學後，走到便利店買一些高濃度的雞尾酒或啤酒，然後坐在公園裡喝，喝完一支又一

支，好像永遠也喝不夠。我們會閒聊一些對社會的不滿，同時也愈喝愈多。

我是到了十八歲才進入酒吧的。酒吧裡滿是人，大家嘻嘻哈哈，然後互相交換電話號碼。電話鈴

聲總是在晚上響起，電話中的酒友總是有能力再把我引進酒吧。在酒吧裡，喝酒總是毫無節制

的，而且從晚上喝到天亮，我每星期總有數晚在酒吧裡渡過。酒吧裡有一群一群的小圈子，幾乎

每次也會在新圈子中認識到新朋友；當你的朋友愈多，你的應酬也會愈多，朋友的生日聚會也愈

多，而且例必在酒吧慶祝。是一個又一個喝到天亮的晚上。朋友打電話來，即使你拒絕了，明晚

也是會有另一個朋友打來，他們的派對像是沒完沒了，而且精力也像耗之不盡。

家  ─  只是一個在清醒的時候不會回去，在不清醒的時候才會折返的地方。

對我而言，不是不清楚繼續和這群朋友在一起會有什麼後果，可是他們總具有一種魅力，他們提

供的盡是狂歡，不用思考的時光，即使是毫無意義的、屬形體上的，但至少我們在笑。

CC

See See酒友?

真情告白(二)

回應： 註冊社工　麥錦儀

我所認識的CC，屬文藝加對社會不滿加上酒癮的90後青年。沒錯，是上酒癮的青年人！咪
以為「酒鬼」一定狂「隊」啤酒或威士忌等烈酒的亞叔，原來「酒鬼」是年齡不分界線，18
、19歲出現酗酒問題的CC，發酒癮時會狂「隊」一整枝大Vodka溝橙汁，神志不清至昏睡，
甚至自殺…，總之變成另一個她，令原本的她覺得「好恐怖」！但清醒時份的CC，卻是擁有
一股清麗氣質的可人少女，笑時雙眼及嘴角咪得彎彎的，能感染周邊人與她一起作樂，只是臉
色帶著一絲蒼白…；喜歡寫作的她，寫作風格有點像村上春樹：寫人、寫物、寫情、寫境，帶
出疏離無奈的感覺，可能不經意地展示其人生觀：縱然她有很多朋友，但她知道，中間不少屬
酒友，喜歡圍在一起狂歡、一起笑，但人與人之間關係的遠或近，她自己是最清楚不過的。

近日，再見CC，其形像煥然一新！她告訴我，她的酗酒情況好轉了！原來在她身邊，出現了
戀愛對象，對方不愛酗酒；她明白到是時候去愛惜自己，若要見識這個世界，就要視野清晰，
更不能再靠「隊」酒暈陀陀地渡日；縱然見少了酒友，她並不視之為損失。

CC正向其新世界出發，那邊的世界很現實，不過，若能學習妥善處理問題，及懂得珍惜，現
實原來可以很美，美得令你的心 ─ 在笑。
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愛滋熱線 AIDS Hotline : 2780 2211

性博士熱線 Dr. Sex Hotline : 2337 2121

訂閱表
欲免費定期收到 NETWORKING VOICE(滋心話集)通訊，請填妥回條(正楷填寫)， 

傳真或寄回紅絲帶中心。

另可在網上 http://www.rrc.gov.hk 訂閱 NETWORKING VOICE 滋心話集電子快訊

致：NETWORKING VOICE　秘書處 □ 團體訂戶／□ 個人訂戶

傳真號碼：2338 0534 

查詢電話：3143 7200 

NETWORKING VOICE 秘書處

*機構名稱／姓名，(如適用)：

地址： 九龍聯合道東200號 

橫頭磡賽馬會診所2樓 

紅絲帶中心

地址 :

電話 :

□ 希望 *新訂 ／增訂 NETWORKING VOICE(滋心話集）＿＿＿＿＿份

對本通訊的意見：

*請刪去不適用者

請即
  訂閱

香港愛滋病病毒感染及愛滋病
每季最新公佈數字一覽表
截至二零一零年十二月三十一日

本季(二零一零年十月至十二月) 累積個案

愛滋病病毒感染 愛滋病 愛滋病病毒感染 愛滋病
1. 性別 
	 男 67 11 3857 1010

	 女 35 3 975 175

2. 種族 
	 華裔 58 8 3202 918

	 非華裔 44 6 1630 267

3. 傳染途徑
	 異性性接觸 25 5 2111 719

	 同性性接觸 32 4 1283 254

	 雙性性接觸 3 1 199 48

	 注射毒品人士 4 2 295 48

	 輸入血液／血製品 0 0 79 24

	 母嬰傳播 1 1 26 8

	 不詳 37 1 839 84

4. 總計 102 14 4832 1185

附註:以上統計數字由香港衞生署愛滋病網上辦公室於二零一一年三月一日發佈。


